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Udfordring 3.3 — refleksioner (Mit syn pa udvikling)
Udvikling af medarbejdernes ledelsesrum

1.

For det fgrste skal Sgren vaere opmaerksom pa, at han selv skaber sig et holdspiller-ledelsesrum i
forhold til seelgerne, sa der er mulighed for at skabe involvering og opbakning. Dernaest far et
udvikler-ledelsesrum stor betydning for den faelles proces med skabelse af seelgernes egne rum.

Hvis saelgerne skal saettes istand til selv at styre deres hverdag, skal de faktisk have kompetencer
inden for alle fire ledelsesrum, og vaere istand til at flytte deres fokus fra rum til rum, alt efter hvor
de befinder sig i deres eget flow i hverdagen.

e Administrator-ledelsesrummet er ngdvendigt for at systematisere og kunne holde styr pa egne
opgaver samt fokus pa resultaterne.

e Handvaerkerledelsesrummet er grundlaget for at veere afklarende og regulerende. Dvs. at
kunne finde frem til de interesserede kunder og fgle sig frem til hvordan og hvornar de skal
tilbydes hvilke dele af pakken pa hjemmesiden. Fokus er pa problemlgsning for kunderne og er
rettet mod fremtiden.

e Holdspiller-ledelsesrummet skal virke udviklende og involverende med fokus pa opbakning.
Det siger sig selv at seelgerne ma arbejde sammen om at skabe et holdspiller-ledelsesrum, for
at opmuntre hinandne til involvering og opbakning.

e Udvikler-ledelsesrummet bliver det mest udfordrende at skabe. Idet perspektiverne for
udvikling inden for slaget af konceptet ser ud til at veere begraensede. Realistisk set, kan
karrierebeslutningerne i mange tilfaelde blive en Exit strategi — se figur 19 side 60.



