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Udfordring 3.3 (Mit syn pa udvikling)
Udvikling af medarbejdernes ledelsesrum

Sgren Skov er netop blevet udnaevnt til logistikchef for den Internet-baserede virksomhed byd-paa-
huset.dk. Her er ideen, at en hussealger kan seaette sit hus til salg for en minimumspris, for derefter at kunne
fa nogle tilbud fra interesserede kgbere. Pa den made kan husszlgerne fa en god fornemmelse af prisen pa
deres hus, og derefter afggre et eventuelt salg.

Sgren er ogsa salgschef og skal sgrge for at ansatte og motivere salgere af ydelserne pa hjemmesiden byd-
paa-huset.dk. Konceptet er nyt og der er ofte behov for megen overtalelse, for at hussaelgeren kan se
fornuften i, fgrst at fa nogle tilbud fra interesserede kgbere, inden husszelgeren veaelger hvordan og af hvem
huset skal szlges.

| det daglige synes Sgren det er vanskeligt at skulle forene det at vaere logistikchef og samtidig skulle
motivere sine selgere pa byd-paa-huset.dk hjemmesiden. For Sgren kan det godt give mening at skulle
forteelle folkene bag databasen, hvad de skal udfgre, men at skulle motivere salgerne synes han er sveert.
Seren kan til dels seette sig ind i hvad it-medarbejderne teenker om strukturen i databasen, men hvordan
teenker man som szlger?

Sgren veelger derfor at anvende lgn og bonus som de virkemidler. Han mener, at seelgerne vil synes det er
interessant. Tanken om at andre ting evt. kunne virke motiverende pa saelgerne har slet ikke strejfet ham.

Sgren har dog lyttet sig frem til, at det i h@j grad er jobbets egenskaber, der har betydning for, om
medarbejderne er motiverede i deres job. Det er tilsyneladende elementer som et meningsfyldt arbejde og
det at kunne se resultaterne af sit arbejde, der teeller. Sgren har nu tilkaldt en konsulent, for at fa gode rad
om, hvordan han bedst kan ggre jobbet som szlger interessant for ansggere.

1. Hvilke ledelsesrum taenker du, at Sgren skal kunne skabe for hver at sine salgere, nar de skal
seettes istand til at kunne lede sig selv i deres daglige arbejde.



