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Udfordring 7.1 — refleksioner (Min holdning til konflikter)
Konfliktlgsning / -opl@sning

1.

Almindeligvis ender konflikter ofte med en form for kompromis. Det vil sige at alle giver og alle
tager, sa ingen vinder og ingen taber — men ingen er helt tilfredse. Det kaldes for konfliktlgsning. P&
den anden side taler man om konfliktoplgsning, hvor man via kommunikation saetter fokus pa
mulighederne for at finde en falles Igsning, kaldet felles tredje. Ofte vil det vise sig at det her er
muligt at finde helt nye Igsninger, der kan ende med, at alle parter fgler at de vinder ved den nye
I@sning.

Pa denne baggrund er det muligt for Lars enten at sgge konfliktlgsning, ved at alle forpligter sig til
et minimum af opkald, til gengzeld lover ledelsen at finde nye muligheder for indtjening hurtigst
muligt.

Hvis Lars vaelger konfliktoplgsning bliver kunsten at finde et falles tredje. Det kommer ikke bare af
sig selv, men skal tales frem gennem en aben dialog, hvor begge parter gar ind i dialogen med 2 gte
interesse for at finde frem til, hvor problemet egentlig ligger, og hvordan det kan Igses. Fx kan
problemet vise sig at vaere, at hjaeelpeorganisationerne er ved at omlaegge deres made at fa stgtte
pa fx til internettet, sa der er behov for at ga helt nye veje for virksomheden.

Her kan figur 32 anvendes til at anskueligggre situationen. Med fokus pa at veere bade
malsaettende og problemlgsende kan man i et udvikler-ledelsesrum finde nye muligheder. Kunsten
er, at man samtidig skal kunne mestre holdspiller-ledelsesrummet, og tage hensyn til, at alle
administrator-ledelsesrummet ogsa kan handtere de nye muligheder.



